Faire Bewertung.
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Fair und transparent - unsere Bewertung fur Ihren Mercedes-Benz.

Mit dieser Broschiire mochten wir Sie auf die Riickgabe Ihres Mercedes-Benz
Fahrzeugs aus Leasing und Plus 3 Finanzierung vorbereiten. Sie enthalt

/
wichtige Informationen tiber die Grundlagen der Fairen Fahrzeugbewertung Te ste r @

bei Mercedes-Benz.

~

Faire Fahrzeughewertung MercedesBenz

Auf Basis der in dieser Broschiire aufgefiihrten Kriterien wird Ihr Fahrzeug
bei der Riickgabe bewertet und dessen aktueller Zustand ermittelt.
Grundsatzlich unterscheiden wir dabei zwischen akzeptablen, kostenfreien
Gebrauchsspuren und nicht akzeptablen, kostenpflichtigen Beschadigungen.

Der beigefiigte Tester gibt [hnen die Moglichkeit, bereits im Vorfeld der
Riickgabe Ihre eigene ,Bewertung“ durchzufiihren. Damit konnen Sie
selbst zwischen ,kostenfreien Gebrauchsspuren“ und ,kostenpflichtigen
Beschadigungen® unterscheiden. Gegebenenfalls ist es sinnvoll, vor der
Riickgabe Ihres Mercedes-Benz Reparaturen durchfiihren zu lassen.
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Um kostenpflichtige Beschadigungen zu vermeiden, haben wir auBerdem
einige niitzliche Hinweise zur Pflege Ihres Fahrzeuges zusammengetragen.



Einfach und kostensparend - niitzliche Pflegetipps.

» Waschanlagen:
Zur Fahrzeugwiasche empfehlen wir ,Textil-Waschanlagen“ da konventionelle
,Birsten-Waschanlagen“ den Lack stark beanspruchen.

» Steinschlége:

Steinschlédge sind bei der alltaglichen Nutzung des Fahrzeugs unvermeidbar.
Jedoch konnen Sie das Steinschlagrisiko um bis zu 80% verringern, indem
Sie den Abstand zum vorausfahrenden Fahrzeug deutlich vergroBern.

» Reparatur von Steinschlégen:

Nach einem Steinschlag besteht die Gefahr, dass Feuchtigkeit zwischen
Lack und Blech eindringt. Dies fiihrt zu einer weiteren Schadigung der
Lackschicht, z. B. durch Rostbildung. Um dies zu vermeiden raten wir dazu,

die beschadigte Stelle so rasch als moglich mit einem Lackstift auszubessern.

Ihr néchstgelegener Mercedes-Benz Partner berét Sie gern und stellt Ihnen
den passenden Lackstift zur Verfiigung.

» Reifendruck:

Ein falscher Reifendruck fiihrt zu erhohtem Kraftstoffverbrauch und
VerschleiB. Dartiber hinaus beeintrachtigt der falsche Reifendruck das
Fahrverhalten negativ und kann im ungiinstigen Fall sogar zur Zerstorung
des Reifens fiihren.

» Ol, Kiihlwasser und Scheibenreinigungsfliissigkeit:

Uberpriifen Sie regelmiBig den Stand von Motorél und KiihIfliissigkeit.

Bei zu geringem Olstand ist ein Motorschaden unvermeidbar. Sie sollten
auBerdem den Fliissigkeitsstand in der Scheibenreinigungsanlage regel-
maBig kontrollieren. Zusétze hierfiir erhalten Sie bei Ihrem Mercedes-Benz
Partner. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung
Ihres Fahrzeugs.

» Serviceuntersuchungen/Inspektion:

Die Durchfiihrung der vom Hersteller vorgegebenen Serviceuntersuchungen
hélt Ihren Mercedes-Benz fit fiir ein langes Fahrzeugleben. Das komplett
ausgefiillte Serviceheft erleichtert die Abwicklung bei einem gegebenenfalls
auftretenden Garantie-/Gewdahrleistungsfall.

» Reparaturen:

Wir empfehlen, dass Sie Ihr Fahrzeug ausschlieBlich bei einem autorisierten
Mercedes-Benz Vertragspartner reparieren lassen. Sollten Reparaturen nicht
nach den Mercedes-Benz Reparaturrichtlinien durchgefiihrt sein, so fallt
dafiir ein Abzug an.

» Innenreinigung:

Eine regelméBige Innenreinigung erhélt den Wert Ihres Fahrzeugs. Insbeson-
dere wahrend der ,kalten Jahreszeit“ schiitzen FuBmatten vor einer Verun-
reinigung der Teppiche, deren Austausch gegebenenfalls zu hohen Kosten
fiihren kann.



Komplett und gereinigt - die Fahrzeugruckgabe.

Bitte stellen Sie sicher, dass sich folgende Gegenstinde und Dokumente im Die Riickgabe Thres Mercedes-Benz erfolgt in gereinigtem Zustand. Dies
Fahrzeug befinden: umfasst AuBenwasche sowie Innenreinigung.
* Serien- und Sonderausstattungen Ihr Auto muss fahrbereit sein und frei von Defekten mechanischer-,

lektrischer-, elektronischer-, hydraulischer Art.
* Felgen und Reifen wie zum Zeitpunkt der Lieferung ALISALAR, CIAOMIAIAR MPCLELREALIEC AT
* Fahrzeugschliissel Samtliche Beklebungen miissen riickstandsfrei entfernt sein wie z. B. Logos,
Werbebanner, nachtréaglich eingebrachte Scheibentonungsfolien etc. Sollten
Riickstande verbleiben oder bei der Entklebung Schiaden an der Lackierung
+ COC Papier (EWG Ubereinstimmungserklirung) entstanden sein, so fiihrt dies zu einem Abzug.

e Zulassungsbescheinigung Teil 1 (ehemals Fahrzeugschein)

* Bescheinigung iiber Haupt- und Abgasuntersuchung

» Service Heft
(komplett ausgefiillt und von autorisierten Werkstétten abgestempelt)

e kompletter Satz der Navigations CDs/Navigations DVDs
* Radio Code Karte

* Reserverad/Tire Fit

e Werkzeug, Wagenheber

e Verbandkasten

Hinweis: Vergessen Sie bitte nicht, Ihre personlichen Gegenstiande aus dem
Fahrzeug zu entnehmen.



Klar und eindeutig - eine Auswahl der Bewertungskriterien.

Karosserie Steinschlage
Akzeptabel: Akzeptabel:
* Dellen/Beulen bis zu 2 ¢cm Durchmesser ohne Lackbeschédigung * Steinschldge bis zu 3 mm Durchmesser
* maximal 2 Dellen/Beulen pro Bauteil * maximal 3 Steinschldge auf einer Flache von 10 cm x 10 cm

e maximal 6 Dellen/Beulen am gesamten Fahrzeug

X Nicht Akzeptabel: X Nicht Akzeptabel:
e Dellen/Beulen groBer 2 cm Durchmesser e Steinschlage groBer als 3 mm Durchmesser
* Dellen Beulen an Kanten und Sicken e mehr als 3 Steinschlédge auf einer Fliche von 10cm x 10cm

¢ nicht behobene Unfallschaden
* Hagelschaden
e Unterbodenschaden



Kratzer Weitere Lackschaden

Akzeptabel: Akzeptabel:
* Kratzer im Decklack, die durch Maschinenpolitur entfernbar sind * Lackabschiirfungen an den Tiirkanten
» Streifen durch Waschanlagenbenutzung

X Nicht Akzeptabel: X Nicht Akzeptabel:
» Kratzer im Decklack, die durch Maschinenpolitur nicht mehr e Schéden die eine Lackierung erforderlich machen

entfernbar sind z.B. schlecht reparierte Vorschaden: Schleifriefen, eingefallener Lack,
* Kratzer, die den Decklack durchstoBen Verunreinigung/Einschliisse im Lack

¢ Korrosion aller Art
e Lackschaden durch Veratzungen wie Vogelkot, Harz, Bienenkot
¢ Farbtonunterschiede in Folge von Teillackierungen



Verglasung

(Scheiben und Beleuchtungseinrichtungen)

Akzeptabel:
* Schéden, die die Verkehrssicherheit bzw. Erteilung der Priifplakette
(Hauptuntersuchung) nicht beeintrdchtigen

x Nicht Akzeptabel:

* Schéden, die die Verkehrssicherheit bzw. Erteilung der Priifplakette
(Hauptuntersuchung) beeintrachtigen

* typischerweise Steinschlage, Risse, Kratzer

Interieur

Akzeptabel:

dem Alter und der Laufleistung entsprechender Abrieb an Polstern,
Teppichen und Verkleidungen

dem Alter und der Laufleistung entsprechende Verschmutzungen und
Verunreinigungen

X Nicht Akzeptabel:

starke Verschmutzungen/Verunreinigungen
Brandlocher/Schmauchspuren

Risse/Bruch/Kratzer/Klebertickstande

starker Geruch

Veranderungen im Sichtbereich, z. B. Locher, die nach dem Ausbau von
nachtraglich eingebrachten Gegenstinden oder Geraten entstehen

(z. B. Telefone, Navigationsgerite etc. )



Felgen

(Stahlfelgen, Alufelgen, Radkappen)

Akzeptabel:
* leichte Kratzer und Schrammen
* leichte Beschadigungen der Lackoberfldache

x Nicht Akzeptabel:
e Abschiirfungen

* Verformungen

e Bruch

e Fehlteil

Reifen

Akzeptabel:

Profiltiefe an keiner Stelle geringer als 3 mm bei Sommerreifen
Profiltiefe an keiner Stelle geringer als 4 mm bei Winter-

und Ganzjahresreifen

X Nicht Akzeptabel:

Unterschreitung der o. g. Profiltiefen
ungleichmaBig abgefahrene Reifen
Risse, Einschnitte, Beulen

falsche GroBe, Dimension, Tragzahl
ungleiche Reifenfabrikate pro Achse
runderneuerte Reifen



Mechanik

Akzeptabel:

Laufleistungsbezogener Verschleifl

Leichter Ol- und Fliissigkeitsnebel an den Dichtungen der Aggregate
keine Beeintrachtigungen der Verkehrssicherheit und Fahrtiichtigkeit

x Nicht Akzeptabel:

Ol- und Fliissigkeitsleckagen

nicht durchgefiihrte Inspektionen/fehlende Dokumentation

im Serviceheft

nicht durchgefiihrte Hauptuntersuchung und/oder Abgasuntersuchung
Beeintrachtigungen der Verkehrssicherheit und Fahrtiichtigkeit

Fehlteile

X Nicht Akzeptabel ist das Fehlen von:

Serien- und Sonderausstattungen

Zulassungsbescheinigung Teil 1 (ehemals Fahrzeugschein)
COC Papier (EWG-Ubereinstimmungserklirung)
Bescheinigung tiber Haupt- und Abgasuntersuchung
Service-Heft

(komplett ausgefiillt und von autorisierten Werkstétten abgestempelt)
Fahrzeugschliissel (bei Verlust der Schliissel ist gegebenenfalls
ein Austausch der gesamten SchlieBanlage erforderlich)
kompletter Satz der Navigations CDs/Navigations DVDs
Radio-Code-Karte

Reserverad/Tire-Fit

Werkzeug/Wagenheber

Verbandkasten/Warnweste
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