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Pannen bei
den Freien

Autowerkstatten Wenig meisterhaft: Nicht einmal
jede zweite der 75 untersuchten Werkstatten hat
alle praparierten Fehler gefunden. Wahrend die
Vertragswerkstatten teilweise vorbildlich arbeiten,
schlampen viele freie Autowerkstatten.

reiswert, Zuverlassig, Schnell - Einfach

Meisterhaft!” So heifit es vollmundig
auf der Internetseite von Meisterhaft, einer
Kooperation von iiber 1600 freien Kfz-Werk-
stitten in Deutschland und Osterreich. Der
Name dieser Dachmarke klingt vielverspre-
chend, doch unser Testergebnis spricht eine
andere Sprache. Die meisten der 25 unter-
suchten Meisterhaft-Werkstétten arbeiteten
bei der Inspektion schlampig. Nur 6 Werk-
stdtten haben alle von uns préaparierten
Mingel gefunden. Wenigstens das Verspre-
chen ,preiswert” trifft einigermafien zu.
Doch was niitzt das giinstigste Angebot,
wenn es nichts taugt? >
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Eine Inspektion in der Autowerkstatt dh-
nelt ein bisschen dem Besuch beim Arzt. In
beiden Fillen ist der Kunde auf die Fach-
kompetenz des Personals angewiesen. Und
er kann kaum beurteilen, ob die Inspektion
vollstindig und sachkundig vonstatten
ging, ob alle ,Mingel” behoben wurden und
ob die Rechnung fair ist.

Autobesitzer aus ganz Deutschland
Dass bei den Autowerkstitten Zweifel an-
gebracht sind, zeigt unser Test von 75 Be-
triecben, den wir gemeinsam mit dem
ADAC durchgefithrt haben. Untersucht
wurden jeweils finf Vertragswerkstitten
der Automarken Mercedes-Benz, Opel, Re-
nault, Toyota und Volkswagen. Aufierdem
wollten wir wissen, ob die oft deutlich bil-
ligeren freien Werkstitten konkurrenz-
fahig sind. Dafiir haben wir die bereits er-
wihnte Kooperation Meisterhaft aus-
gewadhlt sowie die Werkstattkette ATU, zu
der in Deutschland knapp 600 Betriebe
gehdren. Die freien Werkstitten wurden je
fiilnfmal mit den fiinf genannten Auto-
marken lberprift, also insgesamt jeweils
25 Mal.

Die Testwagen stammiten von Auto-
besitzern aus ganz Deutschland, bei denen
tatsidchlich eine grofie Inspektion anstand.
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Alle Fahrzeuge wurden von Sachverstin-
digen mit finf Fehlern pripariert: einer
defekten Kennzeichenleuchte, einem zu
geringen Kihlmittelstand, einem vollig
verstellten Scheinwerfer, einem zu nied-
rigen Luftdruck im Reserverad bezie-
hungsweise einem fehlenden Pannenset
und einem ausgehangten Auspuff. Nach
der Inspektion Uberpriften die Experten,
ob die Miangel in den Werkstatten beseitigt
wurden. Die Autobesitzer haben den ge-
samten Ablauf der Inspektion von der Ter-
minvereinbarung bis zur Ubergabe des
fertigen Wagens genau dokumentiert.
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Bei allen gepriften Automarken ha-
ben die Vertragswerkstétten bes-
ser abgeschnitten. Mercedes-Benz
liegt vorn, gefolgt von Renault

und mit etwas Abstand Opel. Alle
drei sind sehr gut. Bei Volkswagen
schlampte eine Werkstatt etwas, bei
Toyota mehrere, aulerdem gab es
hier Mangel beim Service. Die frei-
en Werkstatten waren bestenfalls
befriedigend, aber oft deutlich bil-
liger. Fur Fahrzeuge von Mercedes,
Opel, Renault und Toyota konnte
ATU eine gunstige Alternative sein.

Listen werden einfach abgehakt

Eigentlich hitten alle Werkstitten bei der
Fehlersuche einen Volltreffer landen miis-
sen. Wenn die Betriebe bei der Inspektion,
wie sie unisono behaupten, streng nach den
Wartungsvorschriften der Autohersteller
vorgegangen wiren, hitte das Testergebnis
weit besser aussehen missen. Denn die
praparierten ,Problemstellen” sind in den
Listen aufgefiihrt. Doch offensichtlich ha-
ken viele Techniker samtliche Kistchen in

den Wartungslisten einfach ab, egal ob die
Arbeiten ausgefiihrt wurden oder nicht. Im
Unterschied zu den Vertragswerkstitten
und den ATU-Filialen haben in den Meis-
terhaft-Werkstiatten nur zwei Drittel der
Betriebe die Wartungsliste an den Fahr-
zeugbesitzer ausgehandigt.

Mercedes vorn

Am besten - sowohl bei der Technik als
auch beim Service - schnitten die Merce-
des-Benz-Vertragswerksstdtten ab. Alle ar-
beiteten vorbildlich, das Autohaus Schifer
in Kdnigsbrunn sogar mit voller Punktzahl.
Auch die Renault-Werkstatten haben alle
Fehler behoben, und sie bieten einen guten
Service. Bei Opel und Volkswagen gab es je-
weils einen Ausrutscher: Eine Opel-Werk-
statt {ibersah einen Fehler, ein Volkswagen-
Autohaus zwei Fehler. Toyota bildet das
Schlusslicht bei den Vertragswerkstatten.
Vier Toyota-Betriebe haben jeweils einen
Mangel nicht gefunden, und beim Service
gibt es noch Verbesserungsmaoglichkeiten.

Fehler nur auf den ersten Blick simpel
Die eingebauten Fehler wirken auf den ers-
ten Blick recht simpel, und mancher kénn-
te meinen, dass eine unterlassene Repara-
tur keine groffen Auswirkungen hat. Doch

Service beginnt mit einer ausfithrlichen Auftrags-
annahme, am besten am Auto als sogenannte
Dialogannahme. Dabei kann der Techniker die
notwendigen Arbeiten erklaren (linkes Foto). Zu

den fiinf eingebauten Mangeln im Test gehdrten
der ausgehangte Auspuff, ein vollig verstellter
Scheinwerfer (rechts) und ein zu geringer Luft-
druck im Reserverad (ganz rechts).
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Hervarragend: Die funf getesteten Werkstat-
ten haben alle Fehler gefunden und behoben.
Auch beim Service blieben kaum Wiinsche
offen. Das Autohaus Schafer in Kénigsbrunn
erreichte die Hochstpunktzahl, Max Sapa-
rautzki in Berlin und Schloz & Wallenstein in
Chemnitz verfehlten das Bestergebnis nur
ganz knapp. Die Daimler-Niederlassung in
Fulda und das Autohaus Ostendorf in Ahlen
haben keine Liste der erledigten Arbeiten
ibergeben. Alle waren sehr freundlich.
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Inspektion in Autowerkstatten

RENAULT

Bestnote: ladellos bei der Technik — die funf
getesteten Werkstatten haben alle praparier-
ten Fehler gefunden und behoben. Auch beim
Service gab es meist wenig zu beanstanden.
Etwas Nachholbedarf besteht in diesem Punkt
bei Auto Thiel in Puttlingen und beim Auto-
haus Haussner in Kiel. Letzteres hat unter
anderem keine Ersatzmobilitat und keine Dia-
logannahme angeboten. In allen finf Werk-
statten fiihiten sich die Tester dennoch zuvor-
kommend und freundlich behandeit.

Renault
SEHR GUT (1,0)

&
Opel o
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Bestnote knapp erreicht: Vier Betriebe haben
alle Mangel behoben. Einer hat einen Fehler
ubersehen: Im Autohaus Lackermann in Bo-
cholt wurde die lose Auspuffaufhangung nicht
entdeckt. Beim Service gibt es Verbesserungs-
mdglichkeiten. So wurde in Ottobeuren und
Bocholt keine Dialogannahme durchgefihrt.
Bei AMZ in Leipzig wurde mehrfach eine Mo-
torwasche angeboten. Es entstand der Ein-
druck, dass unbedingt noch etwas Zusatzli-
ches verkauft werden sollte.
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Bestnote knapp verfehit: Vier VW-Vertrags-
werkstatten haben hervorragend gearbeitet,
eine jedoch etwas schlampig. Das Autohaus
Kath in Hamburg hat zwei Fehler Ubersehen,
und zwar den zu niedrigen Luftdruck im
Reserverad sowie den vollig verstelliten
Scheinwerfer. Beim Service hatte das Auto-
haus Konertz in Ludenscheid leichte Defizite.
Es wurde keine Dialogannahme angeboten
und der Tester hatte bei der Abgabe des
Wagens das Gefiihl zu storen.

Service konnte besser sein: Nur eine Werk-
statt hat alle Fehler behoben, bei den iibrigen
wurde jeweils einer libersehen. Der Service
war merklich schlechter als bei den Vertrags-
werkstatten der anderen Marken. Defizite
haben wir hier beim Autohaus Langenstralen
in Laatzen, bei Auto SiBmeier in Moorenweis
und beim Autohaus Yvel Koln in Euskirchen
festgestellt, die unter anderem keine Dialog-
annahme angeboten haben. Die Freundlich-
keit der Mitarbeiter gleicht das nicht aus.

Mercedes [A-Klasse) Renault (Mégane) Opel (Astra)
Mercedes- ATU Meisterhaft  Renault ATU Meisterhaft  Opel ATU
Gewichtung Benz
SEHR GUT BEFRIEDI- MANGEL- SEHR GUT BEFRIEDI- AUSREI- SEHR GUT BEFRIEDI-
TECHNIK 60% sehr gut (0,5) |befriedigend |mangelhaft sehr gut (0.5) |gut (2,5} ausreichend sehr gut (1,0) | befriedigend
(3,2) (4,9 {3.6) (2,9)
SERVICE 40% sehrgut (1,0) |befriedigend | befriedigend gut(1,7) befriedigend |ausreichend  gut(1,9) befriedigend
(3.2) {3.2) (3.4) {3.6) (2.9)
Orte, in denen die Werkstatten getestet Ahlen, Berlin, Berlin, Dresden, Berlin, Fischbach, Bocholt, Darmstadt,
wurden Berlin, Hennef, Kalbe, Kempten, Dresden, Frankisch- Leipzig, Kempen,
Chemnitz, Holzminden, | Mittelstille, Kiel, Leverkusen, Crumbach, Ober-Ramstadt, |Leipzig.
Fulda, Minchen, Rheinbach, Kdln, Saarbricken, | Koln, Ravens-  Ottobeuren, Memmingen,
Kanigsbrunn.  |Wirzburg. Wolfrats- Piittlingen. Uberlingen. burg, Varel- Winsen (Luhe). |Schwerin.
hausen. Neuenwege.
Bewertungsschliissel der Prifergebnisse: Bei gleichem Qualititsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
<+ = Sehr gut (0.5-1,5). 4= = Gut (1,6-2.5). O = Befriedigend (2,6-3.5). *) Filhrt zur Abwertung (siche Ausgewahit ..." auf Seite 4).
& = Ausreichend (3.6-4.5). — = Mangelhaft (4.6-5.5).
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ATU
BEFRIEDIGEND (2,7) bis AUSREICHEND (3,6

Verbesserungsbediirftig: Nur 8 von 25 Werk-
statten haben alle fiinf praparierten Mangel
gefunden. Zuverldssig und serviceorientiert
arbeiteten lediglich 4 der getesteten ATU-
Werkstatten. In den meisten Betrieben wur-
den ein bis zwei Fehler ibersehen. 3 Werk-
statten haben sogar drei bis vier Mangel nicht
gefunden, 2 davon boten auch noch einen
schwachen Service. Bei allen ausgewahlten
Automarken zeigte sich ein uneinheitliches
Qualitatsniveau. Bei Toyota Corolla schneidet
ATU noch am besten ab, vor allem in Gera und
in Erding. Bei Opel Astra konnte ATU in Kem-
pen und Leipzig glanzen, das Urteil wird hier
aber durch das schlechte Ergebnis in Darm-
stadt heruntergezogen. Bei Renault Mégane
und VW Golf fanden nur die Betriebe in Lever-
kusen beziehungsweise Cottbus alle Mangel.
Die Betriebe in Berlin und Wirzburg fanden
bei Mercedes A-Klasse alle Fehler. Beim Ser-
vice wurde ATU oft fur eine schlecht organi-
sierte bis chaotische Abwicklung kritisiert.

Inspektion in Autowerkstatten -

auto
reparatur

7

Meisterhaft
BEFRIEDIGEND (3.5) bis MANGELHAFT (4.9)

Enttauschend: Lediglich 6 von 25 Werkstat-
ten der Kooperation haben alle Mangel ge-
funden. 11 Betriebe Ubersahen zwei bis drei
Fehler und 3 haben keinen einzigen Fehler
gefunden. Gerade einmal 2 Werkstatten arbei-
teten sehr gewissenhaft und boten einen or-
dentlichen Service. Es gibt groRe Qualitats-
unterschiede zwischen den angeschlossenen
Betrieben. Die besten Meisterhaft-Werkstat-
ten waren Bernd Grote in Duingen (gepruft
mit Toyota Corolla) und Kfz-Scheid in Dachau
(VW Golf). Alle Mangel behoben haben an-
sonsten noch Auto Hoppe in Kalbe (Mercedes
A-Klasse), Autoservice 24 in Memmingen
(Opel Astra) sowie Erich Dieker in Varel-Neu-
enwege und das Autohaus Schray in Ravens-
burg (beide Renault Mégane). Eine jammer-
liche Vorstellung lieferten Auto Eckhardt in
Buchloe (Toyota), Berger Cars in Rheinbach
(Mercedes) und Jokeit in Edewecht (VW). Sie
fanden keinen einzigen Fehler und der Kun-
denservice war auch nicht besonders.

Volkswagen (Golf)

Toyota (Corolla)

Meisterhaft  Volkswagen | ATU Meisterhaft Toyota ATU Meisterhaft
BEFRIEDI- AUSREI- AUSREI- BEFRIEDI- AUSREI-
genp@s)  “UTM8  |chenpe) |cHenp@z  SUT@Y  [genp(27)  |cHEND @2
befriedigend sehrgut(1,5) |ausreichend ausreichend gut (2,2 gut (2.5) ausreichend
(3.2) (3.9) (4.5) 1(4.5)
ausreichend gut(1,6) befriedigend | ausreichend befriedigend  |befriedigend | ausreichend
13,8 (3.2] (3.,6) (2.7) (2.9 (3.6)
Gronau, Halle, Cottbus, Dachau, Burgstadt, Bad Neuenahr- | Buchloe,
Leipzig, Hamburg, Hamburg, Dresden, Euskirchen, Ahrweiler, Dessau,
Memmingen, Lidenscheid, |Merig, Edewecht, Hamburg, Erding, Duingen,
Seeheim- Miinchen, Moosburg, Koblenz, Laatzen, Gera, Hamburg,
Jugenheim,  St. Wendel. Neuwied. Wadgassen- Moorenweis.  {Hamburg, Siegburg.
Wietzendorf. Schaffhausen. Laatzen.
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Ausgewahlt,
gepruft, bewertet

Im Gemeinschaftstest mit dem ADAC: Auto-
werkstatten von fiinf Fahrzeugherstellern

(Mercedes-Benz, Opel, Renault, Toyota, Volks-

wagen) sowie exemplarisch eine freie Werk-
stattkette (ATU) und eine Kooperation freier
Werkstatten (Meisterhaft). Bei den Vertrags-

werkstatten wurden jeweils finf Betriebe ein-

mal verdeckt mit Fahrzeugen der eigenen
Marke in Anspruch genommen, bei ATU und
Meisterhaft mit je fiinf Fahrzeugen der aus-
gewahlten Marken jeweils fiinf Betriebe.
Die verdeckt agierenden, geschulten Tester
erteilten den Werkstatten personlich den
Auftrag zur Durchfuhrung einer Inspektion
{Hauptservice) gemal Herstellervorschrift.
Bei allen ausgewahlten Fahrzeugen war
eine Inspektion tatsachlich fallig.
Erhebungszeitraum: Marz bis Juli 2010,

ABWERTUNG
Bei mangelhaftem Urteil fir Technik konnte
das test-Qualitdtsurteil nicht besser sein.

TECHNIK: 60%

Vor dem Werkstattdurchgang wurden die
Fahrzeuge von einem Sachverstandigen mit
funf Mangeln prapariert: Kennzeichenleuchte
defekt, Luftdruck im Reserverad zu gering
(oder Pannenset entfernt), Kuhlflissigkeits-
stand zu niedrig, Auspufftopf ausgehangt
und Scheinwerfer verstellt. Konnte ein Man-
gel nicht prapariert werden, 50 wurde gin
Scheibenwischerblatt eingeschnitten. Nach
dem Testdurchlauf priifte und dokumentierte
der Sachverstandige die Beseitigung der
Méngel, den Olstand sowie die Ausfiihrung
der Positionen gemal der ausgehandigten
Arbeitsliste soweit per Sichtprifung erkenn-
bar. Die Bewertung erfolgte anhand der
Anzahl der erkannten Mangel.

SERVICE: 40%

Die geschulten Tester legten den Service-
termin mit der jeweiligen Werkstatt selbst
fest. Bewertet wurden die telefonische Ter-
minvereinbarung (zum Beispiel die Dauer bis
zur Gesprachsannahme, Abfrage von Kunden-
daten, Eingrenzung des Auftrags sowie Hin-
weise an den Kunden), die Fahrzeugabgabe
und Auftragserstellung (unter anderem Kun-
denannahme, Auftragserstellung, Angebot
einer Serviceberatung am Fahrzeug — Dialog-
annahme — sowie Vereinbarungen und Kun-
deninformationen). AuBerdem wurden bewer-
tet die Fahrzeugabholung und Abrechnung
(zum Beispiel die Termineinhaltung, die Uber-
gabe einer Liste der ausgefiihrten Arbeiten,
Erlauterungen zur Rechnung sowie Zustand
des Fahrzeugs bei der Rickgabe).

Freizeit und Verkehr

4




So viel kostete eine Arbeitsstunde in den Werkstatten

Die Stundensatze in den freien Werkstatten liegen meist deutlich unter denen der
Vertragswerkstitten. Je nach Automarke und Standort ist die Bandbreite enorm.

Kesten pro Stunde in Euro

| ”.-"".':'51 1. ,:I:I"l.l LOWe |-:{ statien J ir‘ :
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Mercedes
Vertragswerkstatt | B88-109
ATU
Meisterhaft
Opel
Vertragswerkstatt 50-71
ATU Bl 49 - 56
Meisterhaft B s0-c7
Renault
Vertragswerkstatt 5. 3
ATU B 2c - 56
Meisterhaft e 30475 e GO
Toyota
b | IS BEEOL RPN
ATU W s55-58
Meisterhaft B s -ca
Volkswagen
Vertragswerkstatt . B9-104 |
ATU I 2o -58
Meisterhaft (42-54 |
20 40 60 BO 100

Ouelle: Im Tast berechnete Stundensatze der Werkstatton,
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dieses Argument geht ins Leere. Denn ers-
tens hat der Kunde, der fur eine grofie In-
spektion mehrere hundert Euro hinblat-
tern muss, Anspruch darauf, dass alle Ar-
beiten laut Wartungsliste erledigt werden.
Und zweitens kann ein (ibersehener Man-
gel im Kiihlsystem durchaus zu einem teu-
ren Motorschaden fithren.

Die Technik, also das Aufspiiren der
Mangel, fliefdt in das Qualitdtsurteil mit
60 Prozent ein. Die restlichen 40 Prozent
betreffen den Service. Bewertet haben wir
hierunter anderem die telefonische Termin-
vereinbarung, die Fahrzeugabgabe, die Auf-
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tragsannahme, die Fahrzeugabholung
und die Rechnungsstellung. Héchstwer-
tungen waren beim Service noch seltener
als bei der Technik. Offenbar spielt hier
die Tagesform der Mitarbeiter eine grofiere
Rolle. Manches ist aber auch hausgemacht.
S0 wirkte die Organisation in vielen freien
Werkstitten chaotisch und oft fehlt wohl
ein schllissiges Servicekonzept.

Rechnungen oft nicht verstandlich

Fiir eine grofie Inspektion mussten die
Fahrzeughalter im Test mindestens 150 Eu-
ro hinblittern. Es konnten aber auch, je »

Serviceheft: Informieren Sie sich
vor der Inspektion anhand der
Wartungsliste im Serviceheft oder
der Bedienungsanleitung Uber

die durchzufuhrenden Arbeiten.

Flussigkeitsstande: Kontrollieren
Sie die Stande von Waschwasser,
Kuhlflissigkeit sowie den Stand
von Motor- und Hydraulikol, Rekla-
mieren Sie, wenn unnotiges Nach-
fillen berechnet wurde.

Kosten: Die Stundensatze oder
Paketpreise sind je nach Lage der
Werkstatt sehr unterschiedlich.
Bei einem Vergleich sollten die
Fahrtkosten zur Werkstatt berlck-
sichtigt werden.

Auftragsannahme: Sie solite grund-
satzlich als sogenannte Dialogan-
nahme am Fahrzeug angeboten
werden. Vereinbaren Sie dafur am
besten einen Termin. Lassen Sie

sich eventuell notwendige Zusatz-
arbeiten genau erklaren.

Auftragsvergabe: Die Auftragsver-
gabe sollte schriftlich erfolgen. Darin
sind alle Arbeiten genau zu bezeich-
nen, und es sollte eine Kostenober-
grenze festgelegt werden. Der Kun-
de sollte eine Kopie erhalten.

Ersatzteile: Bitten Sie die Werkstatt
darum, Ihnen alle ausgewechselten
Teile zu zeigen und den Grund fur
die Reparatur zu nennen.

Wartungsliste: Kontrollieren Sie
anhand der Wartungsliste, ob alle
Arbeiten durchgefuhrt wurden. Bei
einem Verdacht auf Schlamperei
soliten Sie sofort reklamieren. Wenn
die Liste nicht uberreicht wird, soll-
ten Sie danach fragen.

Rechnung: Die Rechnung sollte
transparent und verstandlich sein.
Lassen Sie sich unverstandliche
Posten erklaren.

Mangel: Bei Beschadigungen am
Auto sollten Sie nur unter Vorbehalt
zahlen und den Mangel auf dem
Abholschein vermerken lassen.

reizeit und Verkehr B



- Inspektion in Autowerkstatten

nach Modell und Werkstatt, mehrere hun-
dert Euro sein. Aber nicht jede Rechnung
informiert den Kunden verstindlich und
detailliert dariiber, wie es zu diesen Sum-
men kommt. Nicht selten erscheinen vollig
undurchsichtige Positionen wie ,Super LLC
sL” oder ,.SLK Winter-zoCiL"

Punktabzug fiir Geldschneiderei

Auf anderen Rechnungen tauchen Dinge
auf, die weder vom Hersteller vorgeschrie-
ben noch vom Kunden bestellt wurden. Im
Test waren das bei einer Werkstatt zum Bei-
spiel 10,86 Euro fiir einen ,Einspritzsys-
temschutz” und beieiner anderen 15,99 Eu-
ro fiir JFit und Safe Motorinnenreiniger”

Bei einer groBen Inspektion werden etwa
20 bis 30 Positionen abgearbeitet und auf

einer Liste abgehakt. Dazu geharen die pra-
parierten Mangel in den Testwagen: Eine
defekte Kennzeichenleuchte und ein zu gerin-
ger Kihifliissigkeitsstand,

Fiir diese Geldschneiderei gab es in der
Wertung einen Punktabzug,

Einen Vergleich der Gesamtkosten fir
die Inspektionen kbnnen wir jedoch nicht
bieten. Da die Testwagen ganz normalen
Autofahrern gehéren, konnte die Auswahl
nicht identisch sein. So stammen die Fahr-
zeuge nicht alle aus dem gleichen Baujahr,
und sie sind auch mit etwas unterschiedli-
chen Motoren ausgestattet. Dadurch vari-
ieren die Wartungsumfinge ein wenig.

Noch stéarker ist der Einfluss der regional
unterschiedlichen Satze fir eine Arbeits-
stunde in den getesteten Werkstitten. Auf

dem Land lagen sie haufig deutlich nied-
riger als in den stadtischen Ballungsgebie-
ten, sodass sich fiir die funf ausgewihlten
Automarken die enorme Bandbreite von
33 bis 109 Euro pro Werkstattstunde ergibt
(siehe Grafik).

Vertragswerkstitten teurer als Freie
Auch wenn die Stundensitze zum Teil weit
auseinanderliegen, so wird doch deutlich,
dass die Vertragswerkstiatten meist erheb-
lich mehr fir ihre Dienste verlangen als
ATU und Meisterhaft. Am auffalligsten ist
das bei den Werkstatten, die mit Mercedes
A-Klasse und VW Golf getestet wurden. Bei
Opel Astra lagen die Stundenpreise dage-
gen nah beieinander, und das auf ver-
gleichsweise niedrigem Niveau.

Obwohl wir bei der Auswahl darauf ge-
achtet haben, dass kein Tester zu seiner
Stammwerkstatt geht, wurden einigen von
den Betrieben freiwillig Rabatte einge-
raumt, wohl mit dem Ziel der Verkaufsfor-
derung beziehungsweise Kundenbindung.

Auch beim Motordl zeigt die Preisspan-
ne eine enorme Spreizung. Sie reicht von
6,60 bis 28,60 Euro pro Liter und war bei
Mercedes A-Klasse und Toyota Corolla am
grofiten. Ein direkter Vergleich ist auch hier
nicht méglich, da Ol von sehr unterschied-

licher Qualitit verwendet wird. Die Sorte
schreibt der Autohersteller genau vor.

Freie mit rund 25 Prozent Marktanteil
38 Prozent aller Autobesitzer haben im
vergangenen Jahr eine grofie Inspektion
durchfiihren lassen. 2002 waren es noch
48 Prozent. Mit der Wirtschaftskrise hat
die liebevolle Zuwendung zum angeblich
liebsten Kind der Deutschen offenbar et-
was nachgelassen. Ander riicklaufigen Zahl
der Inspektionen diirften aber auch linge-
re Wartungsintervalle und sinkende Jahres-
fahrleistungen ihren Anteil haben.

Wenn eine Inspektion ansteht, dann ge-
hen die meisten immer noch in die Ver-
tragswerkstatt. Freie Werkstatten holen aber
langsam aufund erzielen inzwischen einen
Marktanteil von rund 25 Prozent. Bei Fahr-
zeugen, die acht Jahre und ilter sind, liegt
ihr Anteil sogar tiber 50 Prozent. Bei einem
dlteren Modell schrecken wohl die hohen
Kosten in der Vertragswerkstatt ab.

Reparaturkosten immer hoher

Die Europdische Union will freie Werkstat-
ten weiter stirken. Die EU-Kommission kri-
tisiert, dass die Kosten fiir Reparaturen in
den vergangenen Jahren stark gestiegen
seien. Sie sollen inzwischen rund 40 Pro-
zent der Gesamtkosten der Fahrzeughal-
tung ausmachen. Um diesen Trend zu stop-
pen, will die EU den Wettbewerb zwischen
zugelassenen und unabhangigen Auto-
werkstidtten noch weiter verbessern.

Wettbewerb soll starker werden

Seit Anfang Juni gelten verscharfte Kartell-
regeln fur das Kfz-Gewerbe. Danach miis-
sen die Autohersteller freien Werkstatten
den Zugang zu Reparaturinformationen
deutlich erleichtern. Die neuen Regeln sol-
lenaufierdem dazu beitragen, dass die Frei-
en einen leichteren Zugang zu alternativen

und billigeren Ersatzteilen bekommen.
Kfz-Hersteller diirfen ihre Gewihrleis-
tungspflicht nicht davon abhingig ma-
chen, dass Wartungsleistungen wie etwa
Olwechsel nur in zugelassenen Werkstiitten
durchgefiithrt werden. Wettbewerbskommis-
sar Joaquin Almunia ist fest davon iiber-
zeugt, dass sich ,durch den neuen Rechts-
rahmen die Reparatur- und Wartungskosten
verringern werden”. Wenn freie Werkstat-
ten dann auch noch die Qualitat verbes-
sern, ist fir Autofahrer viel getan. Und
«Meisterhaft” ist dann vielleicht auch kein
leeres Versprechen mehr. ]
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